
Les Fêtes sont l’occasion idéale d’ex-
primer votre gratitude à vos précieux 
clients. Cette reconnaissance peut ren-
forcer vos relations avec eux, les fi-
déliser et laisser une impression po-
sitive et durable. Voici quelques idées 
pour vous inspirer :

• Vœux personnalisés : envoyez des 
vœux (cartes ou courriels) sincères 
en vous adressant à vos clients par 
leur nom.

• Cadeau : une petite marque d’ap-
préciation telle qu’une carte-cadeau 
ou un article à l’effigie de votre en-
treprise montrera à vos clients que 

vous pensez à eux.
• Remise exclusive : proposez des 

promotions exclusives des Fêtes à 
vos clients les plus fidèles.

• Évènement : il peut s’agir d’une 
simple journée portes ouvertes, d’une 
fête plus élaborée ou d’un évène-
ment virtuel.

• Don : faire un don à une associa-
tion caritative au nom de vos clients 
témoigne de belle façon que vous 
ne vous souciez pas uniquement de 
leur clientèle!

• Réponse et soutien : pendant la pé-

riode chargée des Fêtes, répondez 
rapidement aux demandes de ren-
seignements et apportez votre aide 
chaque fois que nécessaire pour dé-
montrer votre engagement à satis-
faire vos clients.

Enfin, après les Fêtes, n’hésitez pas à 
contacter vos clients pour vérifier s’ils 
ont aimé vos marques de reconnais-
sance et leur demander si vous pouvez 
faire quelque chose d’autre pour eux. 
Vous bâtirez ainsi des relations solides 
pour l’année à venir!

Comment remercier 
vos clients pour  

les Fêtes?

Source : Textuel

En personne ou par la poste 
200, rue du Moulin, Portneuf, QC, G0A 2Y0

Ou encore par courriel : rh@mpiportneuf.com 

MPI moulin à papier 
de Portneuf Inc.

• Salaires concurrentiels
• Fonds de pension
• Assurance collective
• Congés maladie
• Congés mobiles
• Prime de référencement

• Allocation pour achat de bottes, 
vêtements de travail et outils

Temps-plein, temps-partiel, stage 

Joins-toi à notre équipe 
et postule dès maintenant. 

HOMME / FEMME DE COUR
MÉCANICIEN(NE) DE MACHINE FIXE
JOURNALIER DE PRODUCTION
COORDONNATEUR (TRICE) ADMINISTRATIVE ET LOGISTIQUE
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OFFRE D’EMPLOI

POMPIER / TECHNICIEN EN PRÉVENTION INCENDIE (TPI)
(POSTE PERMANENT TEMPS PLEIN)

La Ville de Donnacona est actuellement à la recherche d’un candidat intéressé et motivé à relever de nouveaux défis, à joindre une 
équipe dynamique ayant un intérêt pour sa population, pour occuper un poste de pompier / technicien en prévention incendie (temps 
plein) au sein de son service de sécurité incendie.

Le Service incendie de Donnacona a pour mission de lutter contre les incendies et les sinistres, d’effectuer les sauvetages de victimes 
d’accidents dans les espaces clos et de la route, ainsi que les personnes sinistrées afin de limiter les pertes de vie et les pertes matérielles. Il 
participe également à l’évaluation et à la prévention des risques d’incendie, à l’organisation des secours ainsi qu’à la recherche du point 
d’origine, des causes probables et des circonstances d’un incendie.

Nature de l’emploi
Sous l’autorité du directeur incendie, la personne titulaire de ce poste a pour tâche principale de participer à l’ensemble des activités 
de prévention incendie sur le territoire de la Ville de Donnacona en relation avec la mission, les valeurs, les enjeux et les orientations de 
l’organisation, les orientations ministérielles et le schéma de couvertures de risques de la MRC de Portneuf.  Notamment, la personne 
titulaire du poste est responsable des tâches suivantes;

• Faire l’inspection technique et détaillée des bâtiments afin de vérifier la conformité aux divers règlements et lois de sécurité incendie en 
vigueur, des systèmes de protection existants, de l’entreposage des matériaux, etc.; 

• Rédiger et émettre des constats d’infraction, le cas échéant; 
• Faire respecter le Règlement numéro V-530 concernant la prévention des incendies de la Ville de Donnacona; 
• Effectuer le traitement des plaintes et demandes d’intervention; 
• Rédiger ou transmettre verbalement, s’il y a lieu, les avis pertinents aux propriétaires et/ou locataires et en assurer le suivi; 
• Collaborer au processus d’émission des permis de travaux avec les différents services de la Ville;
• Élaborer des plans particuliers d’intervention (PPI) et des procédures d’urgence en conformité avec le directeur incendie;
• Renseigner le public concernant la prévention des incendies ainsi que sur les divers règlements et lois relatives à la sécurité incendie dans 

les bâtiments;
• Participer à l’élaboration et à la mise en œuvre d’un programme de sensibilisation relativement à la prévention des incendies ainsi que 

sur les divers règlements et lois relatifs à la sécurité;
• Participer aux activités d’éducation du public réalisées par le service incendie; 
• Effectuer l’analyse de plan et devis pour les projets de construction en ce qui a trait à la réglementation incendie; 
• Collaborer et participer aux exercices d’évacuation et aux événements spéciaux; 
• Répondre aux citoyens en personne ou par téléphone;
• Démontrer un souci constant de vouloir assurer un excellent service à la population;
• Être prêt à intervenir et à combattre les incendies lorsque requis;
• Être prêt à seconder l’officier attitré dans la recherche des causes et des circonstances d’un incendie (RCCI);
• Travailler en soutien à l’organisation municipale de sécurité civile lors d’une situation d’exception;
• Exécuter toute autre tâche connexe requise par son supérieur. 

Qualités recherchées
Sens des responsabilités, autonomie, aptitude à travailler en équipe, dynamisme, avoir une bonne condition physique, facilité de 
communication, capacité de résistance au stress et n’avoir aucun antécédent judiciaire.

Exigences
• Détenir un diplôme d’études universitaire (TAPI) ou le diplôme d’études collégial (DEC) ou une attestation d’étude collégiale (AEC) en 

prévention incendie;
• Détenir le diplôme Pompier 1 de l’École Nationale des Pompiers du Québec (ENPQ) ou le diplôme d’études professionnel (DEP) ou le 

diplôme d’études collégiale (DEC) en intervention sécurité incendie;
• Posséder un véhicule;
• Être titulaire d’un permis de conduire valide de classe 4A;
• Être résidant permanent de la ville de Donnacona ou résider à une distance d’au plus 15 kilomètres de la caserne située au 655 rue 

Notre-Dame;
• Toute expérience de travail dans un service de sécurité incendie ou toute formation supplémentaire sera considérée.

Information sommaire sur les conditions d’emploi
• Le poste offert est un poste d’employé permanent à temps plein à raison de 35 heures de travail par semaine;
• L’échelle salariale établie pour ce poste se situe entre 26,46 $ à 35,28 $/heure (Échelle 2024 – Classe 11);
• Les interventions à titre de pompier, en dehors des heures normales de travail,  seront rémunérées selon l’entente de travail avec les 

pompiers de Donnacona.

Transmission des dossiers de candidature
Toute personne intéressée doit faire parvenir un écrit dans lequel est signifié son intérêt pour le poste visé par la présente offre, accompagné 
de son curriculum vitae, avant 16 h le jeudi 30 novembre 2023.

Les modes de transmission acceptés sont :

Par la poste : Ville de Donnacona
  A/S Monsieur Pierre-Luc Gignac
  Directeur général adjoint et greffier
  138, avenue Pleau
  Donnacona, Québec
  G3M 1A1

Par courriel : rh@villededonnacona.com avec la mention en objet : « Pompier/Technicien en prévention incendie »
Nous remercions toutes les personnes qui manifestent leur intérêt, toutefois, seulement les candidats retenus seront contactés.
La Ville de Donnacona utilise le masculin dans le seul but d’alléger le texte. Elle souscrit pleinement au principe de l’égalité en emploi.
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AVIS DE DEMANDES RELATIVES 
À UN PERMIS OU À UNE LICENCE
Toute personne, société ou association au sens du 
Code civil peut, dans les 30 jours de la publication 
du présent avis, s’opposer à une demande relative 
au permis ci-après mentionné en transmettant à la 
Régie des alcools, des courses et des jeux un écrit 
assermenté qui fait état de ses motifs, ou intervenir 
en faveur de la demande, s’il y a eu opposition, dans 
les 45 jours de la publication du présent avis.

Cette opposition ou intervention doit être 
accompagnée d’une preuve attestant de son envoi 
au demandeur ou à son procureur, par courrier 
recommandé ou certifié ou par signification à la 
personne, et être adressée à la Régie des alcools, 
des courses et des jeux, 200, chemin Sainte-Foy, 
bureau 400, Québec (Québec) G1R 1T3.

Avis public

NOM 
ET ADRESSE 
DU DEMANDEUR

Sucrerie au vieux 
fourneau inc.
3660 Route de Fos-
sambault
Sainte-Catherine-de-
la-Jacques-Cartier 
(Québec)
G3N 1R5

NATURE DE LA 
DEMANDE 

Un permis  
accessoire pour activité 
familiale dans un centre 
d’interprétation sur les 
produits d’érable.

ENDROIT 
D’EXPLOITATION 

SUCRERIE AU VIEUX 
FOURNEAU
232 Route des Érables
Sainte-Catherine-de-
la-Jacques-Cartier 
(Québec)
G3N 1A7
Dossier : 10224360

Régie des alcools, des courses et des jeux
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